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PHIẾU ĐÓNG GÓP Ý KIẾN
(Về dự thảo Đề án phát triển và ứng dụng Công nghệ thông tin trong ngành Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2015-2020)
        Họ và tên: Hà Phước Tuấn
        Chức vụ hiện nay: Trưởng phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
        Nội dung đóng góp:

Dự thảo Đề án phát triển và ứng dụng Công nghệ thông tin trong ngành Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2015-2020 có những điểm cần lưu ý sau:
1. Về mặt tổng thể nhất trí với nội dung, bố cục, hình thức trình bày của bản Dự thảo. 
2. Tuy nhiên, trong bản Dự thảo có một số nội dung trình bày không nhất quán trong việc xác định mục tiêu đạt được, cụ thể: Mục III.2 nêu “100% cán bộ, công chức, viên chức ngành giáo dục thành phố được quản lý trên phần mềm quản lý cán bộ công nhân viên chức nhằm quản lý đầy đủ, chi tiết quá trình công tác của từng đối tượng” thì tại Mục IV.1 nêu “95% cán bộ, công chức, viên chức ngành giáo dục thành phố được quản lý trên phần mềm quản lý cán bộ công nhân viên chức nhằm quản lý đầy đủ, chi tiết quá trình công tác của từng đối tượng”. Trong khi đó báo cáo chỉ tiêu ở phần II “Đánh giá chung kết quả thực hiện nhiệm vụ CNTT giai đoạn 2012 – 2015” thì  đã nêu “100% cán bộ quản lý và giáo viên của thành phố biết sử dụng CNTT trong công việc; việc sử dụng CNTT&TT trong đổi mới phương thức quản lý, phương pháp dạy - học đã thành thói quen, nhu cầu cụ thể, rõ ràng và hiệu quả”

Vì vậy, phần mục tiêu và chỉ tiêu cần xem lại vì khi đưa ra các tiêu chí thực hiện với chỉ tiêu đạt từ 90% trở lên liệu có đạt được? Chưa có thống kê và báo cáo số liệu cụ thể giai đoạn 2012-2015 thì không có cơ sở để xác định chỉ tiêu và các tiêu chí cho giai đoạn 2015-2020.
3. Trong thời gian tới để việc triển khai và ứng dụng có hiệu quả hơn cần tiến hành các công việc sau đây:

a. Hoàn thiện và xây dựng mới các  mạng lưới thu thập thông tin thống kê trong ngành. Cần đánh giá lại các mạng thu thập thông tin điện tử, tìm ra bất cập để từ đó hoàn thiện và nâng cao chất lượng hoạt động của mạng. Mặt khác cần xem xét xem lĩnh vực thống kê nào có thể áp dụng phương pháp thu thập thông tin thông qua đường mạng điện tử trên cơ sở đó xây dựng các mạng lưới thu thập thông tin riêng. 

b. Xây dựng cơ sở dữ liệu động về các đơn vị để có thông tin thường xuyên về một số đặc trưng của các đơn vị. Mặt khác cũng tạo ra một dàn điều tra cho các cuộc điều tra chuyên sâu có liên quan đến các đơn vị. Cơ sở này cần được cập nhật định kỳ để luôn có dữ liệu điều tra mới. 

c. Phối hợp với các cơ quan nhà nước khác xây dựng cơ sở dữ liệu liên ngành để có thông tin thường xuyên phục vụ nhu cầu thông tin luôn được cập nhật.
d. Xây dựng thư viện điện tử nhằm lưu trữ và phổ biến thông tin thống kê tới các đối tượng CB,VC.

e. Về nhân lực:

- Nguồn nhân lực CNTT chuyên trách trong đơn vị trường học còn rất thiếu và yếu; Ngành chưa có cơ chế chính sách thu hút, đào tạo nguồn CNTT phục vụ đơn vị. Ngoài ra, nhận thức chung của CB,VC về vai trò của ứng dụng CNTT trong công việc còn chưa đồng đều. Vì vậy, cần có kế hoạch đào tạo cán bộ phụ trách CNTT chuyên trách cho từng đơn vị, phổ cập ứng dụng, cập nhật thường xuyên về CNTT cho các CB,VC.
- Có chiến lược lựa chọn trong số những cán bộ chuyên trách về CNTT có năng lực để đào tạo thành chuyên gia cao cấp về CNTT
- Đầu tư cho ứng dụng CNTT của ngành trong những năm qua chưa đồng bộ và chưa có mô hình cụ thể, chưa theo kịp với sự phát triển công nghệ thông tin trong địa bàn Tp.HCM. Chưa xây dựng các quy hoạch, kế hoạch, chính sách cụ thể để phát triển ứng dụng CNTT trong từng lĩnh vực. Cơ sở hạ tầng còn thiếu do việc trang bị thiết bị CNTT để đảm bảo sẵn sàng ứng dụng CNTT chưa được thực hiện đầy đủ và chưa được đầu tư đúng mức.
f. Ứng dụng CNTT được đặc biệt quan tâm triển khai: 
- Kết nối Internet băng thông rộng trong toàn ngành giáo dục 
- Các phần mềm quản lý Trường học, phần mềm Thi và tuyển sinh, Báo cáo thống kê, Quản lý thư viện điện tử, Quản lý học liệu điện tử, kênh kết nối Nhà trường- Gia đình phải được áp dụng có hiệu quả.
- Phấn đấu 100% các đơn vị thuộc ngành giáo dục Thành phố có website/cổng thông tin điện tử.
- Đổi mới, tăng cường phương thức dạy và học từ xa, qua mạng nhằm tạo chuyển biến mạnh mẽ về chất lượng nguồn nhân lực CNTT.
Trên đây là ý kiến đóng góp của Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng về dự thảo Đề án phát triển và ứng dụng Công nghệ thông tin trong ngành Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2015-2020.
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